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I.Организационно-методический раздел
1. Цель курса

Цель курса – воспитание современно мыслящего менеджера, способного к непрерывному освоению новых технологий, нацеленного на инновации  в управлении, с учетом специфики управления творческим коллективом, умеющего грамотно  продвигать «продукт» культуры на рынок, формировать имидж организации исполнительских искусств. 

2. Задачи курса

Задачи курса – знакомство студентов с  теоретическими и практическими  основами менеджмента и маркетинга и особенностями применения этих механизмов  в культуре,  в сфере исполнительских искусств. 

3. Место курса в профессиональной подготовке выпускника

«Основы менеджмента и маркетинга» – один из важнейших курсов цикла специальных дисциплин в профессиональной подготовке театроведа – менеджера. Он находится во взаимосвязи с курсом «Информатика» цикла общепрофессиональных дисциплин и с курсами «Экономика культуры» и «Управление персоналом в организации исполнительских искусств» цикла специальных дисциплин.

4. Требования к уровню освоения содержания курса

В результате изучения курса «Основы менеджмента и маркетинга», студент должен: 

- знать сущность и категории менеджмента и маркетинга, истоки возникновения и современные концепции и практические приемы менеджмента и маркетинга, свободно ориентироваться в специальной литературе по вопросам менеджмента и маркетинга;

- понимать особенности применения приемов менеджмента и маркетинга в сфере культуры, в организациях исполнительских искусств;

- уметь использовать на практике различные методы менеджмента и маркетинга. 

II. Содержание курса

1. Разделы курса

Раздел I. Основы менеджмента.

Раздел II. Менеджмент в сфере культуры.

Раздел III. Основы маркетинга.

Раздел IV. Маркетинг в сфере культуры.

2. Темы и краткое содержание

Раздел I. Основы менеджмента

Тема 1.  Общая теория управления
Наука управления. Методология и научные исследования в управлении. Менеджмент как наука и практика управления. Законы и закономерности управления:  единства систем управления, соотносительности управляющей и управляемой систем, пропорциональности производства и управления,   экономии времени, экономии труда. Менеджмент как организация управления фирмой. Менеджмент как процесс принятия управленческих решений. Стратегический менеджмент.  Кадровый менеджмент. Инновационный менеджмент. Основные термины менеджмента, их взаимосвязь. Организация и менеджмент. Основные  направления  менеджмента в организациях. Управление: производством, финансами, персоналом, маркетингом, нововведениями. Подготовка  менеджеров.

Тема 2.   Происхождение и развитие менеджмента
Природа управления и исторические тенденции его развития. Условия и факторы возникновения и развития менеджмента. Сущность эволюции  управления: разделение труда, специализация, кооперация. Выделение управления в самостоятельную область в ХХ веке, оформление в систематизированную научную дисциплину и профессию.  Этапы и школы в истории менеджмента. Основные положения научного управления и организации труда в работах Ф.У.Тейлора, А. Файоля, Г. Эмерсона.  Теории и школы менеджмента: классическая школа, промышленная инженерия,  теория администрирования, школа человеческих отношений, эмпирическая школа, новая школа, школа социальных систем.  Подходы  к менеджменту: традиционный, формальный, поведенческий, системный  и ситуационный, количественный.

  Развитие  управления в России. Зарождение и развитие менеджмента в России. Развитие управленческой мысли в период социализма. Практика менеджмента и ее специфика в условиях перехода к рыночному регулированию экономики. Использование мирового опыта менеджмента в условиях России. Нововведения в российском менеджменте.

Тема 3. Элементы организации. Организационные отношения в системе менеджмента
Содержание понятия «организация». Признаки и законы организации. Внешняя и внутренняя среда организации.  Организационные  процессы. Виды организаций. Коммерческие и некоммерческие организации. Особенности управления организациями различных организационно-правовых  форм. Организация как структура. Уровни управления. Виды организационных структур: простые, дивизиональные, адаптивные. Понятие управленческой структуры. Нормы управляемости. Структура управления крупной современной фирмой и ее отделениями. Управленческие полномочия и управленческая ответственность, их соотношение. Масштабы полномочий на уровнях управления и факторы их определяющие.  Причины и условия эффективного  распределения управленческих полномочий. Способы и схемы распределения полномочий. Пути и подходы к совершенствованию структур управления.

      Тема 4.   Функции и методы менеджмента
Понятие и виды функций менеджмента.  Их  классификация и содержание. Систематизация функций менеджмента: общие функции, технологические функции, социально-психологические. 

Функция планирования. Стратегическое   планирование – как основа управленческих решений. Понятие и виды планирования. Понятие плана. Классификация планов. Принципы планирования. Организация процесса планирования. Зависимость планирования от степени централизации  управления. Подходы к составлению планов. Методы планирования. Балансовые методы планирования. Виды балансов. Нормативные методы планирования. Методы нормирования. Математико-статистические методы планирования. Планирование и прогнозирование. Стратегическое планирование. Стратегический план. Целевая комплексная программа. Бизнес-план, его назначение и структура. Методики составления бизнес-плана.

    Функция организации реализации стратегии. Организационные процессы и  отношения в системе менеджмента. Управление реализацией стратегического плана и его оценка. Роль менеджера в выполнении этой функции.

      Функция мотивации. Мотивация деятельности в менеджменте. Экономические стимулы и психологические основы мотивации как факторы эффективного управления организацией. Групповой и индивидуальный социальный интерес. Принудительное и рефлексивное управление людьми. Стимулирование и мотивация как методы формирования свободного и творческого труда. Содержательные   и процессуальные теории мотивации. Модели мотивации.  Потребности, восприятие, справедливость, ожидания – категории рефлексивного управления.  Технологии удовлетворения социальных потребностей высших уровней. Социологический инструментарий изучения состояния мотивации в организации. 

     Функция контроля.  Регулирование и контроль в системе менеджмента.  Значение и содержание функций контроля и регулирования. Контур обратной связи в цикле управления. Классификация видов контроля. Характеристика основных видов контрольной деятельности. Организация контроля. Методы текущего контроля. Формы контроля: внутренний и внешний. Виды регулирования: реактивное и упреждающее. Процесс контроля и регулирования:  выработка стандартов и критериев, сопоставление фактических результатов с ожидаемыми, принятие корректирующих мер. Эффективность контроля в организации.

Методы управления. Классификация методов управления. 

Правовые методы управления. Нормативно-правовая база и  ее роль в менеджменте организации.     

Экономические методы. Их сущность и содержание в условиях рыночных отношений. Хозяйственная самостоятельность, финансирование, кредитование, ценообразование, стимулирование. Управление финансированием организации. Координация финансовой деятельности, выбор и использование источников финансирования, оценка финансового риска. Управление кредитованием организации. Особенности рыночного ценообразования. Управление и выбор стратегии ценообразования.

Административные (организационно-распорядительные) методы управления. Регламентирование деятельности организации, нормирование, инструктирование и  распорядительное воздействие. 

Социально-психологические методы менеджмента. Изучение и направленное использование знания мотивов трудовой деятельности работников. Социально-экономическое планирование развития человека и коллектива, формирование благоприятного психологического климата в организации. Воспитательная работа менеджера.

Тема 5. Решения и их роль в процессе управления
Сущность процесса принятия решений. Виды решений. Состав основных решений по функциям менеджмента. Психология решений.  Решение и ситуация. Процедура подготовки и принятия решений. Анализ ситуации и формулировка проблемы. Этапы принятия рационального решения. Критерии выбора  вариантов  решения.  Факторы, влияющие на процесс принятия решений. Модели и методы принятия решений. Типы моделей.  Методы анализа управленческих решений. Процедура оформления решений. Индивидуальные и коллегиальные решения. 

Тема 6. Современный менеджер
Профессия – менеджер, ее специфические особенности. Динамика групп и лидерство в системе менеджмента. Управление человеком и управление группой. Понятие группы. Классификация групп. Роли и статус.  Групповая динамика, стадии формирования групп. Создание команды. Лидер в организации. Теории лидерства. Соотношение лидерства и руководства. Социальные роли руководителей. Стили руководства.  Ситуационные требования к руководителям. Способы оценки руководителей.

Власть и партнерство. Основы власти. Баланс власти. Делегирование полномочий. Коллективное  управление и его организационные формы. Достоинства, недостатки и условия коллективного управления. 

Конфликтность в менеджменте. Понятие конфликтов, их неизбежность. Виды и уровни конфликтов. Причины возникновения и способы предупреждения конфликтов. Стратегии конфликтных сторон. Матрица выбора стратегий Т.Килмена. Стратегии управления конфликтом. Переговоры и их виды. Последствия конфликтов.  Дисциплинарные процедуры. Урегулирование жалоб. Разновидности норм и образцы документов, применяемых при  разрешении конфликтов. Роль коллектива при преодолении конфликтов. Социальное партнерство. Роль менеджера в управлении конфликтами: как субъекта и как посредника конфликта.

Коммуникационная основа менеджмента. Сущность коммуникаций как связующего звена в управлении. Виды коммуникаций. Модели систем связи и обмена информацией в организации. Проблемы повышения эффективности коммуникаций.

Тема 7. Культура организации
Имидж менеджера. Деловой стиль и его виды.  Внутренняя культура. Организационная культура. Основные составляющие организационной культуры. Архитектурный,  оформительский и информационный дизайн организации. Имидж организации.  Этика и социальная ответственность менеджера. Виды и направления социальной ответственности: ответственность перед потребителем, перед персоналом, перед обществом, перед собственниками. Миссия организации как форма социальной ответственности и этики персонала. Социальная ответственность и этика  менеджмента как факторы выживаемости организации. 

Тема 8. Факторы эффективности и перспективы развития менеджмента
Способы  оценки эффективности менеджмента.  Главные цели деятельности организации в производственной сфере, финансах, сбыте, социальной сфере. Критерии результативности деятельности организации. Экономические показатели эффективности управления. Признаки эффективного менеджмента.

Новые концепции управления  ХХI века: менеджмент без иерархии, философия устранения потерь, концепция гарантированного качества, концепция комплексного повышения эффективности управления производственной системы, концепция «стройного» предприятия, бетчмаркинг – концепция непрерывного совершенствования работы и повышения конкурентоспособности, реинжиниринг бизнеса – концепция радикального перепроектирования  бизнес-процессов, концепция управления проектами.  Менеджмент и маркетинг проектов. Функции и подсистемы управления проектами. 

Раздел II.   Менеджмент в сфере культуры

Тема 9. Понятие менеджмента в сфере культуры
Специфические особенности менеджмента в сфере культуры. Общество и культура. Культурные потребности. Усиление интереса (анимация) к культуре в обществе. Формы и методология анимационной деятельности. Менеджер в сфере культуры как особая профессия. Система механизмов менеджмента в культуре. Проблема единства механизмов менеджмента в сфере культуры. Эволюция технологии менеджмента в сфере культуры.

Тема 10.  Отечественный и зарубежный опыт управления сферой культуры
Культурная политика. Модели и механизмы культурной политики. Культурная политика в России.

Управление культурой за рубежом. Международные организации и их роль в управлении культурой.

Зарубежные концепции менеджмента в сфере культуры.

Тема 11. Государственное регулирование в сфере культуры
Роль государства в управлении сферой культуры. Органы государственного управления сферой культуры. Их структура. Роль и место организационно-творческих структур (творческих союзов и обществ) в  системе управления культурой. Информационное обеспечение управления  сферой культуры. Законодательство в культуре и его роль в управлении культурой. Управление организациями исполнительских искусств. Управление в сфере аудиовизуальных форм культурной деятельности (кинопроизводство, кинопрокат, телевидение, радиовещание. Негосударственная поддержка социально-культурной сферы.  Мировой опыт благотворительности. Благотворительность в сфере культуры в России. Спонсорство: проблемы и организация. Взаимодействие государственных органов и некоммерческих организаций сферы культуры.

Тема 12. Технология организационного и финансового управления в сфере культуры
Определение приоритетов поддержки и развития культуры: зарубежный и отечественный опыт. Модели определения приоритетов. Культурные программы как метод управления. Роль, значение и содержание культурных программ. Технология разработки и обеспечения реализации культурных программ. Привлечение и аккумулирование финансовых средств из различных источников. 

 Планирование и управление. Организация плановой деятельности в  сфере культуры. Виды планов.   Методы планирования. Аналитическое планирование и принятие решений. Планирование материального, финансового и организационного обеспечения как функция менеджмента. 

Тема 13.   Управление проектами
Концепция управления проектами в сфере культуры. Основы управления проектами. Методика разработки  проектов в сфере культуры. Разработка проектной документации. Экспертиза проекта. Оценки эффективности инвестиционных проектов в сфере культуры. Функции управления проектами в организациях исполнительского искусства.  Управление командой  и коммуникациями проекта

Тема 14.   Кадровый менеджмент
Система работы с персоналом в России. Персонал в сфере культуры и кадровая политика. Требования к работникам сферы культуры и проблемы их подготовки. Подбор, расстановка, оценка и аттестация, переподготовка работников организаций исполнительских искусств. Лидерство и стили руководства в организациях культуры. Факторы формирования и динамика стилей руководства. Стимулирование и мотивация работников организаций культуры. Создание и развитие мотивационных условий для работников сферы культуры.  Решения руководителей, их специфика в управлении организациями культуры.

Тема 15. Культура менеджмента и организационная культура
Стиль и имидж организаций сферы культуры. Организационная культура как система ценностей и норм поведения в этой сфере.  Внешняя и внутренняя культура. Этика и социальная ответственность менеджера сферы  культуры.

Тема 16.  Эффективность менеджмента в сфере культуры.
Понятия эффекта и эффективности управления в сфере культуры. Виды эффективности. Целесообразность, рациональность и экономичность в социально-культурной сфере. Анализ эффективности управления на различных уровнях деятельности организаций культуры. Методы анализа эффективности.

Раздел III. Основы маркетинга

Тема 17. Эволюция маркетинга и его роль в современном обществе

Общая характеристика маркетинга как направления хозяйственной деятельности, его основные элементы. Определение маркетинга. Зарождение и развитие маркетинга.  Природа и условия возникновения некоммерческого маркетинга. Становление современного маркетинга.

Тема 18.  Идеология и технология маркетинга в современном обществе

Маркетинг как философия. Маркетинг продуктов, услуг, идей, территорий, общества в целом. Социальный маркетинг  как основа существования и развития современного постиндустриального общества. Маркетинг и формирование гражданских институтов. Маркетинг в культуре и искусстве как часть социального маркетинга.

Раздел IV. Маркетинг в сфере культуры

Тема 19. Особенности маркетинга в культуре и искусстве

Роль организаций культуры и искусства в современном мире. Особенности творческого «продукта» и  его позиционирования по отношению к потребителям. Роль художника  в процессе выпуска и продвижения «продукта» организаций культуры. Трансформация традиционной маркетинговой модели для организаций культуры.

Внешняя среда маркетинга организаций культуры. Макро и микро (рыночная) среда и ее особенности в культуре.

Тема 20. Стратегия продукта, сегментации рынка и

         позиционирования продукта организаций культуры

Понятие продукта организаций культуры. Репертуар как продукт организаций исполнительских искусств. Особенный характер потребительского рынка некоммерческих организаций культуры. Публика как основной потребитель услуг организаций исполнительских искусств. Государство как рынок. Рынок доноров. Сегментация  рынка публики. Признаки сегментации. Поведение потребителей  услуг культуры. Маркетинговые исследования.  Демографические, географические, поведенческие, психографические признаки сегментации  и их трансформация при сегментировании  публики.  Позиционирование услуг культуры и организаций исполнительских искусств по отношению к целевым рынкам публики.

Тема 21. Стратегия цены, места и продвижения в  организациях

  культуры

Методы и приемы ценообразования  в организациях культуры. Цена и сегментация рынка. Стратегии ценообразования, применяемые в организациях культуры и искусства. Стратегии «вхождения на рынок», «снятия сливок», дискриминационные, дифференцированные, престижные цены.

Переменная места в организациях культуры. Ее влияние на реализацию продуктов культуры, на их распространение  по разным каналам.

Стратегия продвижения продуктов культуры, грамотный выбор инструментов продвижения услуг культуры на разные виды рынков.

Тема 22. Инструменты продвижения продуктов культуры как основа технологии маркетинга

Комплекс инструментов продвижения. Реклама и ее особенности в культуре. Рекламный образ организации культуры. Рекламный пакет.

Public relations и особенности этого направления менеджмента в культуре. Установление гармоничных отношений организацией культуры со всеми составляющими социальной среды как важнейшая задача public relations. Работа со СМИ. Разработка пресс-релизов.

Коммуникационная стратегия в маркетинге. Практика личных продаж.

Тема 23. Фандрейзинг как составная часть маркетинга некоммерческих организаций 

Доноры организаций культуры и мотивы поддержки ими организаций культуры. Понятие донора организации культуры. Сегментация потенциальных доноров. Коммерческие структуры, благотворительные организации, физические лица как важнейшие сегменты донорского рынка. Работа с государственными органами как существенная составляющая  фандрейзинговых кампаний организаций культуры. Группировка мотивов выделения средств организациям культуры разными группами доноров. Особенности позиционирования продуктов культуры по отношению к донорам. Учет при этом  мотивов благотворительной деятельности.

Тема 24. Технология фандрейзинга в культуре

Особенности фандрейзинга в российских условиях. Перманентность проведения фандрейзинговых кампаний. Необходимость создания отделов развития в организациях культуры. Создание клубов друзей, специальных фондов, обществ и т.п. при организациях культуры как первый шаг успешного фандрейзинга. Этапы проведения фандрейзинговых кампаний. Определение стратегии, разработка списка потенциальных доноров, ходатайство, постоянная работа с донорами, создание системы учета как составляющие фандрейзинга.

 Специфика работы организаций культуры с благотворительными организациями. Пошаговая технология написания заявки на грант.

3.  Перечень примерных контрольных вопросов и заданий для самостоятельной работы

1.Законы и закономерности управления.

2.Стратегический менеджмент.

3.Инновационный менеджмент.

4.Основные положения научного управления в работах Ф.У.Тейлора, А.Файоля, Г.Эммерсона.

5.Управленческая мысль в России.

6.Элементы организации, внешняя и внутренняя среда.

7.Условия эффективного распределения управленческих полномочий. Должностные инструкции.

8.Социологический инструментарий изучения  состояния мотивации в организациях.

9.Совершенствование структур управления в организациях.

10.Этапы разработки и принятия рациональных решений.

11.Стратегии управления конфликтом.

12.Миссия организации и правила ее разработки.

13.Критерии результативности деятельности организации.

14.Тенденции развития системы управления в сфере культуры.

15.Функции органов управления в сфере культуры.

16.Управление театральным делом в России.

17.Управление концертным делом в России.

18.Зарубежные концепции управления культурой.

19.Менеджер культуры, специфические особенности профессии.

20.Методика разработки проектов в сфере культуры (отечественный и зарубежный опыт).

21.Стимулирование и мотивация работников сферы культуры.

22.Внешняя и внутренняя культура организаций исполнительских искусств.

23.Проблемы эффективности управления организациями исполнительских искусств.

24. Роль маркетинга в современном обществе. Специфика маркетинга в культуре.

25. Окружающая среда маркетинга организаций культуры и искусства. Макросреда и ее составляющие.

26. Микро(рыночная) среда организаций культуры. Ее составляющие. Технология работы с составляющими макросреды организаций исполнительских искусств.

27. Сегментация потребительского рынка «публика». Принципы сегментации. Психографический и поведенческий принципы как важнейшие критерии сегментации публики.

28. Критерии и особенности выбора целевых рынков публики. Позиционирование «продукта» организаций исполнительских искусств по отношению к целевым рынкам публики.

29. Сегментация потребительского рынка «доноры». Принципы сегментации.

30. Критерии и особенности выбора целевых рынков доноров. Мотивация доноров как основа позиционирования продукта культуры по отношению к целевым рынкам доноров.

3. Примерная тематика рефератов, контрольных и курсовых работ

1. Основные направления развития менеджмента  в настоящее время.

2. Современные школы управления, их взаимосвязь и тенденции развития.

3. Функции и методы менеджмента.

4. Особенности управления в организациях различных организационно-правовых форм.

5. Факторы, влияющие на выбор и проектирование структур управления организацией.

6. Природа, сущность и основные составляющие мотивации.

7. Коммуникационный процесс в организации, основные направления информационного обеспечения.

8. Принятие решений как организационный процесс (модели и методы).

9. Значение, сущность и виды бизнес-планирования в организации.

10. Профессия – менеджер  в России и за рубежом.

11. Источники и пути формирования авторитета современного менеджера.

12. Управление конфликтом как функция менеджера организации.

13. Организационная культура,  ее  главные принципы и признаки.

14. Новые концепции управления  ХХI века.

15. Управление проектами (методики разработки и реализации).

16. Особенности технологии современного менеджмента в сфере культуры.

17. Культурная политика и ее влияние на управление культурой.

18. Международные организации и их роль в управлении культурой.

19. Органы государственного управления в сфере культуры.

20. Культурные программы как метод управления.

21. Управление плановой деятельностью в сфере культуры.

22. Управление и разработка культурных проектов (на примере реального проекта).

23. Мотивация спонсорства и благотворительности в сфере культуры.

24. Специфика организационной культуры в учреждениях искусства.

25. Этика и социальная ответственность менеджеров организаций культуры.

26. Эффективность управления организациями культуры.

27. Сегментация  основных покупателей услуг организации исполнительских искусств –публики.  Признаки дифференциации. Целевые рынки. Позиционирование услуг на каждый целевой рынок. 

28. Сегментация  косвенных покупателей услуг организации исполнительских искусств  - доноров. Признаки дифференциации исходя из мотивации различных групп доноров. Целевые рынки доноров.

29. Мотивация доноров как основа позиционирования продукта культуры по отношению к целевым рынкам доноров.

30. Технология участия организации в конкурсе на получение  гранта от благотворительного фонда или государственного органа (целевая программа). 

31. Альтернативные ценовые стратегии  организации исполнительских искусств.

31. Рекламная кампания как составляющая  продвижения услуг организации исполнительских искусств.

32. Кампания в области public relations для  организации исполнительских искусств.

33. Идеология и технология фандрейзинговой кампании организации исполнительских искусств.

5. Примерный перечень вопросов к экзамену по всему курсу

1. Менеджмент как наука и практика управления. Объект и предмет изучения менеджмента.

2. Законы, закономерности и принципы управления в условиях рыночных отношений.

3. Основные направления развития менеджмента, понятия и термины, их взаимосвязь.

4. Сущность эволюции менеджмента. Исторические предпосылки и периоды развития теории и практики менеджмента.

5. Основные положения научного управления и организации труда в работах Ф.У.Тейлора, А.Файоля, Г.Эмерсона.

6. Теории и школы  менеджмента, их роль и развитие на современном этапе.

7. Развитие управления в России. Использование мирового опыта менеджмента в условиях перехода к рыночной экономике.

8. Элементы организации. Признаки  и законы организации.

9. Структура управления организацией. Виды структур. Методы их совершенствования.

10. Понятие и виды функций менеджмента. Их классификация и содержание.

11. Функция  стратегического планирования – как основа управленческих решений.

12. Виды  и методы планирования. Целевые комплексные программы.

13. Бизнес-план. Методики составления бизнес-планов.

14. Функция организации реализации стратегии. Роль менеджера в выполнении этой функции.

15. Функция мотивации. Ее значение в управлении организацией.

16. Современные теории мотивации и стимулирования труда.

17. Функция контроля. Виды и методы и эффективность контроля в организации.

18. Методы управления. Их классификация и характеристика.

19. Решения и их роль в процессе управления. Виды решений. Процедура подготовки и приятия решений менеджером.

20. Модели и методы принятия решений.

21. Профессия – менеджер и ее специфические особенности.

22. Создание команды. Теории лидерства. Соотношение лидерства и руководства.

23. Социальные роли  менеджеров и стили руководства.

24. Власть и партнерство

25. Баланс власти. Делегирование полномочий.

26. Конфликтность в менеджменте. Виды и уровни конфликтов. Стратегии управления конфликтами.

27. Коммуникационная основа менеджмента. Виды коммуникаций. Системы связей и обмена информацией в организации.

28. Культура организации. Основные составляющие организационной культуры.

29. Этика и социальная ответственность менеджера. Виды и направления социальной ответственности.

30. Факторы эффективности менеджмента в организации. Способы оценки эффективности управления.

31. Новые концепции управления ХХI века.

32. Современные проекты, концепция управления проектами.

33. Понятие менеджмента культуры. Предмет и объект исследования.

34. Общество и культура. Культурные потребности. 

35. Эволюция современного менеджмента в сфере культуры.

36. Сфера культуры: виды деятельности, организации, особенности менеджмента.

37. Профессия – менеджер культуры, ее особенности, требования к компетентности, формы подготовки.

38. Система механизмов менеджмента в сфере культуры.

39. Культурная политика в России, модели и механизмы.

40. Международные организации и их роль в управлении культурой.

41. Роль государства в управлении сферой культуры. Органы государственного управления сферой культуры. Их структура и реорганизация.

42. Роль и место творческих союзов  (обществ) в системе управления культурой.

43. Управление организациями исполнительских искусств.

44. Управление аудиовизуальными формами культурной деятельности (кинопроизводство, кинопрокат, телевидение, радиовещание).

45. Негосударственная поддержка социально-культурной сферы. Взаимодействие государственных органов и некоммерческих организаций сферы культуры.

46. Благотворительность, патронаж и спонсорство в культуре. Формы сотрудничества, проблемы развития и управления.

47. Культурные программы как метод управления. Роль, значение и содержание культурных программ.

48. Организация плановой деятельности в сфере культуры. Виды планов и методы планирования.

49. Концепции управления проектами  в области   культуры.

50. Методика разработки проектов в сфере культуры.

51. Персонал в сфере культуры и кадровая политика.

52. Лидерство и стили руководства в организациях культуры.

53. Создание и развитие мотивационных условий для работников сферы культуры.

54. Стиль и имидж организаций сферы культуры. Факторы их  формирования и динамика развития.

55. Организационная культура в организациях исполнительских искусства.

56. Этика и социальная ответственность менеджеров культуры.

57. Эффективность управления в сфере культуры.

58. Анализ эффективности управления на различных уровнях деятельности организаций культуры.

59. Взаимосвязь фандрейзинга, маркетинга,  планирования и управления.

60. Ценовая стратегия организаций исполнительских искусств. Ее особенности, связь с иными составляющими маркетинговой стратегии.

61. Рекламная кампания организации исполнительских искусств. Идеология и технология создания рекламного образа организации.

62. Создание имиджа организации исполнительских искусств. Работа в области public relations как установление гармоничных отношений со всеми составляющими окружающей среды.

63. Коммуникативные методы продвижения услуги организации исполнительских искусств. Технология стимулирования сбыта и личных продаж.

64. Идеология и технология фандрейзинга в организациях исполнительских искусств.

65. Основные этапы проведения фандрейзинговой кампании.

66. Пошаговая методика разработки заявки на грант.

67. Разработка миссии организации и отдельного проекта как основы позиционирования его по отношению к различным донорам.

68. Многоуровневый фандрейзинг: его идеология и технология. Цели создания при  организации культуры общности друзей.

III.Распределение часов курса по темам и видам работ

№№п/п
Наименование тем и разделов
Всего

(часов)
Аудиторные  занятия (часов) в том числе
Самос-тоятель-ная работа (часов)




Лекции
Семинары,

практические занятия


1
                                      2                                                   
3
4
5
6


I. Основы менеджмента
140
52
18
70

1
Общая теория управления
14
6
2
6

2
Происхождение и развитие менеджмента
14
6
2
6

3
Элементы организации. Организационные отношения в системе менеджмента
14
6
4
4

4
Функции и методы менеджмента
30
12
4
14

5
Решения и их роль в процессе управления
20
8
4
8

6
Современный менеджер
18
4

14

7
Культура организации
14
6
2
6

8
Факторы  эффективности и перспективы развития менеджмента
16
4
-
12


II. Менеджмент в сфере культуры
140
50
20
70

9
Понятие менеджмента культуры
14
4

10

10
Отечественный и зарубежный опыт управления сферой культуры
14
4
2
8

11
Государственное регулирование в сфере культуры
14
6
2
6

1
                                      2                                                   
3
4
5
6

12
Технология организационного и финансового управления в сфере культуры
20
8
4
8

13
Управление проектами
30
10
6
14

14
Кадровый менеджмент
18
8
4
6

15
Культура менеджмента и организационная культура
16
6
2
8

16
Эффективность менеджмента в сфере культуры
14
4

10


III.Основы маркетинга
8
4
-
4

17
Эволюция маркетинга и его роль

в современном обществе
4
2
-
2

18
Идеология и технология маркетинга в современном обществе
4
2
-
2


IV. Маркетинг в сфере культуры
132
33
33
66

19
Особенности маркетинга в культуре и искусстве
8
4
-
4

20
Стратегия продукта, сегментации рынка и позиционирования продукта организаций культуры
30
8
7
15

21
Стратегия цены, места и продвижения в  организациях  культуры
30
7
8
15

22
Инструменты продвижения продуктов культуры как основа технологии маркетинга
24
4
8
24

23
Фандрейзинг как составная часть маркетинга некоммерческих организаций
20
8
2
10

24
Технология фандрейзинга в культуре
20
2
8
10


Итого
420
139
71
210

IV. Форма итогового контроля

Экзамен. 

V. Учебно-методическое обеспечение курса

1. Рекомендуемая литература  (основная)

Благотворительность в России: Социальные и исторические исследования. СПб., 2003.

Дымникова А.И., Иксанов А.Г. Благотворительный фонд БДТ/Теория и практика успеха. СПб., 1997.

Иксанов А.Г., Дымникова А.И. Как просить деньги на культуру. СПб., 1995.

Котлер Ф. Основы маркетинга. М., 1995.

Колбер Ф. Маркетинг культуры и искусства. СПб., 2004.

Менеджмент и культура. СПб., 1998.

Менеджмент и маркетинг в социальной сфере/ Под ред. В.А.Абчука. СПб., 2003.

Пул Джилиан Х. Когда менеджмент приносит деньги. СПб., 1999.

Социальный менеджмент. М., 2000.
Тульчинский Г.Л. Маркетинг в сфере культуры. СПб., 1995.

Тульчинский Г.Л., Шекова Е.Л. Менеджмент в сфере культуры. СПб., 2003.

Художественная жизнь современного общества. Т.3. Искусство в контексте современной экономии/ Отв. Ред. А.Я.Рубинштейн. СПб., 1998 .

Уткин Э.А. История менеджмента. Учебно-практическое пособие. М., 1997.

2. Рекомендуемая литература  (дополнительная)

Алешина И. Паблик рилейшнз для менеджеров и маркетеров  М.,1997.

Абчук В.А. Экономика предпринимательства. Управление предприятием. Персонал-менеджмент. СПб., 2004. 

Бирженюк Г.М., Марков А.П. основы социо-культурного проектирования. СПб.,1998.

Ваганова Н.К., Дымникова А.И. Предпринимательство в культуре. СПб., 2002.

Дойль П. Менеджмент. Стратегия и тактика. СПб., 2000.

Менеджмент. (Современный российский менеджмент) М., 1999.

Гордин В.Э. Социальная политика и социальный маркетинг. СПб., 1993.

Грибалев Н.П., Игнатьева И.Г. Бизнес-план: практическое руководство к составлению. СПб.,1994.

Диксон Д. Система поддержки культуры и искусства в США. /Культура и власть. СПб., 1994.

Друкер П. Практика менеджмента. М.,2000.

Друкер П. Задачи менеджмента в XXI веке. М.,2000.

Дымникова А.И. Управление культурой в рыночной экономике. СПб., 2000.

Инновационный менеджмент. М.,1999.

Как продавать искусство/ Сб.статей. Пер. с англ. Новосибирск, 2001. 

Культурная политика и художественная жизнь. М., 1996.

Культурная политика и культурный менеджмент. СПб., 2003.

Лафта Дж.К. Эффективность менеджмента организации. М.,1999.

Литвак Б.Г. Разработка управленческого решения. М., 2001.

Мазур И.И., Шапиро В.Д., Ольдерогге Н.Г. Управление проектами. М., 2004.

Мартынов С. Предприниматели, благотворители, меценаты. СПб., 1993.

Маслоу А.  Маслоу о менеджменте. СПб. 2003.

Менеджер XXI века. Проблемы подготовки и социальной ответственности. СПб., 2003.

Томилов В.В. Культура предпринимательства. СПб., 2000.

Тульчинский Г.Л. PR-фирмы: технология и эффективность. СПб., 2001.

Управление социальной сферой. /Под ред. В.Э.Гордина. СПб., 1998.

Фатхутдинов Р.А. Инновационный менеджмент. М., 2000.

Художественная жизнь современного общества. Т.2. Аудитория искусства в России: вчера и сегодня/ Отв. ред. Ю.У.Фохт-Бабушкин. СПб., 1997.

Авторы-составители: Л.А. Сазонова, кандидат эк.  наук, доцент (разделы I и II),                                        А.И. Дымникова, доктор эк. наук, кандидат искусствоведения,                                                                              профессор  (разделы III и IV)

Рецензент: И.М. Суслова, кандидат педагогических наук, профессор

� Дисциплина «Основы менеджмента и маркетинга» в рабочих учебных планах может разделяться на два курса: «Основы менеджмента» (разделы I и  II) и  «Основы маркетинга» (разделы III и  IV).





